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Prosesin Ad1 Organ Nakli eNSTITUSU
Prosesin Tiiri O Ana Proses XI | Proses O Alt Proses
Proses Sahibi/ Sorumlusu Midiir
Etkiledigi Prosesler Tiim Akademik ve Idari Birimler Prosesleri
Etkilendigi Prosesler Tiim Akademik ve Idari Birimler Prosesleri

Prosesin Amaci

Organ nakli olmayi bekleyen ya da Organ Nakli olmus hastalarin, Ege Universitesi Organ Nakli
Enstitiisiintnbelirlemis oldugu vizyon, misyon cergevesinde hastalara saglik agisindan en iyi hizmeti
sunabilmek i¢in Akademik, Hemsire ve idari kadrosunun ilke ve talimatlara uygun olarak stratejik plan
dogrultusunda en iyi teknolojileri kullanarak, bilimsel veriler 1siginda hizmetlerin etkin yurdtalmesini
saglamaktir.

GZTF Analizi (SWOT)

Gucla Yonler

Yiiksek Basari Orani

Uluslararasi Hastalar icin Hizmetler
Gelismis Teknoloji ve Ekipman

Yedek Organlarin Bulunmasi ve Organ Bagisi
Egitim ve Arastirma Olanaklari

Psiko-sosyal Destek ve Rehabilitasyon

Daha Kisa Bekleme Siireleri

Yasal Dlizenlemeler ve Sigorta Destekleri
Cok Disiplinli Yaklagim

Yasam Kalitesini Artirma
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Zavif Yonler

Kisith Kaynaklar ve Yetersiz Finansman

Organ Bagisinda Yetersizlik

Hastaliklarin Yeniden Niiks Etmesi

Nakil Sonrasi Izlem ve Rehabilitasyon Zorluklar

Yiksek Bekleme Streleri

Ahlaki ve Etik Sorunlar

Hastalar Arasinda Duygusal ve Psikolojik Destek Eksikligi
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Tehditler

Cerrahi Riskler
Bagisiklik Sistemi ile Tlgili Riskler
Enfeksiyon Riskleri
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Kardiyovaskuler Riskler
Organin lyi Calismamasi
Vericiye Yonelik Riskler
Psikolojik ve Sosyal Riskler
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Firsatlar

Teknolojik ilerlemeler

Organ Bagisinin Arttirilmast

Egitim ve Arastirma Firsatlar

Uluslararasi Isbirlikler ve Yatirimlar

Hizmet Cesitliligi ve Hedef Kitlenin Genisletilmesi
Sosyal Sorumluluk ve Toplum Saglig:
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Prosesin Girdileri

Calisanlar (akademik, idari personel, sézlesmeli personel ile siirekli is¢i)
Paydaslar

Toplantilar

Talimatlar

Mevzuatlar

YVVVVYVYY

Proses Faaliyetleri
Faaliyetin Ad1 Organ Nakli Koordinatorliigii
Mudur
Faaliyetin Sorumlusu Miidiir Yardimcilari
Organ Nakli Koordinator

» Organ ve doku kaynagi merkezlerinde beyin oliimi tespit edilen her hastayr yazilim sistemine
kaydederek BKM ve UKM’ye bildirir.
Tespit edilen verici adayinin verici bakim islemlerinin stirdiiriilmesini takip eder.
Verici adaymin ailesi, yasal temsilcisi veya onu temsil edebilecek herhangi bir yakini ile organ bagisi
i¢in gdriisme yapar, bagis olmas1 durumunda organ ve doku bagis belgesinin onaylanmasini saglar.
Organ ve dokunun ¢ikarilmasini ilgili cerrahlarla is birligi yaparak organize eder.
Alman organ ve dokunun ilgili alict merkeze transferini organize eder.
Organ bagis1 farkindalik faaliyetleri ve organ bagis kampanyalar diizenler.
Saglik personeline ve halka yonelik organ bagisi ve organ nakli farkindalik egitimleri diizenler.
Bakanlik tarafindan organ ve doku nakli konusunda diizenlenecek her tiirlii egitim ve kampanyalara
bolgesinde istirak edip bu faaliyetlere destek vermek ile gorevli ve sorumludur.
Ihtiyac halinde verici aday ailesinden bagisin alinmasinda gerekli yaklasimlarin saglanabilmesi igin
bashekimlik; tabip, diger saglik personeli, sosyal hizmet uzmani veya psikolog goérevlendirebilir.
Bakanlik, beyin 6liimii riski bulunan yogun bakim hastalarinin koma skorlamasini takip edecek sistemi
kurar ve isletir. Bu sisteme veri kaydindan, ilgili hastane yogun bakim sorumlusu ve organ kaynagi
merkezinde gorevli koordinator sorumludur.
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> Karaciger ve bobrek bekleyen hastalarin hazirliklarini (kanlar, gérintilemeler, ilgili brans konstiltasyonlari)

yapar.

Karaciger ve bébrek bekleyen hastalarin bekleme listesine alinmadan 6nceki bilgilendirmesini yapar.

Organ nakil konseylerine katilir.

Karaciger ve bébrek icin canli dondr hazirhigini (kanlar, goriintilemeler, Canl donér haklari savunucusu

organizasyonu, ilgili brans konstltasyonlari) ve bilgilendirmesini ve organizasyonunu yapar.

> Akraba disi donér hazirliginda yapilirken etik kurul hazirhgini yapar ve il Saglik Midiirliigi’ ne ilgili yazilarla
birlikte gonderir.

» Dis merkezden sunulan organlari ilgili brans doktorlarina sunar ve organin kullanilabilir olmasi durumdan
gerekli organizasyonu yapar.

> Nakil olan hastalari TDiS’teki bekleme listesinden cikarir.

» Gerekli hizmet i¢i ve toplum egitimlerini diizenler.
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Faaliyetin Ad1 Organ Nakli Servis

Mudur
Faaliyetin Sorumlusu Miidiir Yardimcilar

Organ Nakli Hemsireleri

» Saghk bakim hizmetleri; saglik tesisine basvuran hastalarin kabultinden ayrilis islemleri tamamlanana kadar
gecen slire icerisinde, midavi hekimin teshis, tedavi ve rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri dikkate
alinarak hasta ve calisan haklari, giivenligi ile memnuniyeti ilkeleri cercevesinde sunulan hizmetler ile hastanin
nakli, sosyal destek saglanmasi, hizmete erisiminin kolaylastirilmasini saglamaya yonelik sunulan hizmetlerin
bitinltgini saglamak

» Vizyon, misyon ve kalite politikasi dogrultusunda kurumun saglik bakim hizmetlerinin en Ust kalitede
gerceklesmesi amaciyla saglik bakim hizmetlerini organize ve koordine etmek, planlamak, uygulamak ve
degerlendirmek,

> Saglik bakim hizmetlerin saglanmasinda iilke kanun ve yénetmeliklerinin Ege Universitesi saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezi idari Yonetim gérev ve sorumluluklarina iliskin yénergesi kararlari dogrultusunda
gerceklestirmek,

» Hemsirelik hizmetlerini calisma saatleri icerisinde eksiksiz ve hizmet biitlinlGgini bozmadan strdirmek,

> Hastaya yonelik tim hemsirelik uygulamalarini ve kullanilan malzemeleri dogru, eksiksiz ve zamaninda
otomasyon programi ve ilgili formlara kaydetmek,

> Servis/ Birim Sorumlu Hemsiresi tarafindan istenen istatistikleri tutmak,

» Servis sorumlu hemsiresinin olmadigi durumlarda sorumlulugu almak,

> Servisteki hemsirelik hizmetlerine yonelik sorunlari servis sorumlu hemsiresine iletmek,

> Servisin ihtiyaci olan arag, gereg ve malzemeler igin servis sorumlusunu bilgilendirmek,

» Calistigi vardiyalarda demirbas malzemeleri teslim almak ve muhafazasini saglamak,

» Calistigl birimde kullanilan cihazlarin bakim/ temizliginden ve Saghk Bakim Hizmetleri Mudurltgu tarafindan
bildirilen cihazlarin kalibrasyonundan sorumlu olmak,

> Diger birimler ile yapilan malzeme ve cihaz alis-verisinde, alinan cihazin bakimi ve temizliginden sorumlu
olmak,

» Tibbi malzeme, sollisyon ve ilaglarin servislerde uygun depolanmasini saglamak,

» Gelen ilaglari kontrol ederek teslim almak, yerlestirmek, glivenligini saglamak,

» Psikotrop ve narkotik ilaglarla ilgili tim prosediir ve talimatlara uygun sekilde ¢alismak,

» Kardiyopulmoner Resisitasyon arabasinin kontroliinii yapmak, acil durumda kullanilacak malzemelerin ve
cihazlarin her an kullanima hazir olmasini saglamak,

» Servis ve hasta odasinin temizlik ve dlizenini kontrol etmek,

» Hasta ve ¢alisan glivenligi icin gereken giivenlik 6nlemlerini almak,

» Hastanin servise kabuli sirasinda hasta/ hasta yakinina kendini tanitmak, servis ve servis kurallari hakkinda
bilgilendirmek ve oryantasyonunu saglamak,

» Hasta ve refakatgisine rahat ve glivenli ortami saglamak, odada gerekli malzemelerin yeterli ve galisir
durumda oldugunu kontrol etmek,

» Hastayi sistematik olarak degerlendirmek, oyki almak ve fizik degerlendirme yaparak objektif ve subjektif
verileri izlemek, ilgili formlara kaydetmek,

» Hasta degerlendirmesinde kurumun benimsedigi skorlama sistemleri ve skalalari uygulamak ve
degerlendirmek,

» Hemsirelik uygulamalarini planlarken belirlenen hedeflerin, hastanin fonksiyonel, emosyonel ve gelisimsel
yeteneklerine uygun ve gercekci olmasini saglamak, tedavi ve bakimi siirecine birey ve ailenin katilimini
desteklemek,
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Hastanin bakim planini kurumun belirledigi standartlara gore hazirlamak, uygulamak, degerlendirmek ve
kaydetmek,

Hekim istemini almak,

Hastanin ila¢ uygulamalarini ilgili talimatlar dogrultusunda gerceklestirmek,

Hastalik slrecini objektif (ates, kan basinci ve solunum diizeyi, laboratuar bulgulari) ve subjektif veriler
dogrultusunda degerlendirerek izlemek ve degisiklikleri kaydetmek,

Gerektiginde hastalarin monitorizasyonunu (EKG, solunum, Sp02, viicut isisi, arteryel kan basinci vb. )
saglamak. Bu parametreleri izlemek, degerlendirmek, sonuglarini kaydetmek, normalden sapmalari hekime
bildirmek,

Hemsirelik bakiminda gerekli olan tekniklere (asepsi, sterilizasyon, izolasyon, vb) uymak ve uygulanmasini
saglamak,

Hastanin fizyolojik ihtiyaglarini karsilamada gii¢ligli varsa (yemek yeme, bosaltim, temizlik gibi) bu ihtiyaglarin
giderilmesini saglamak,

Hastalarin beslenme gereksinimlerini belirlemek (enteral ve parenteral beslenme), gereksinimlerine gore
hemsirelik bakimini planlamak ve uygulamak, beslenmede kullanilan cihazlarin sterilizasyonunun devamliligini
saglamak,

inflizyon ve transfiizyon islemlerini kurum politika ve talimatlari dogrultusunda baslatmak, izlemek ve
kaydetmek,

Hastaya uygun pozisyon vermek, gereken siklikta pozisyonunu degistirmek ve mobilizasyonunu saglamak,
Sivi-elektrolit dengesine yonelik mevcut ve olasi sorunlari dikkate alinarak uygun hemsirelik bakimini
planlamak, uygulamak ve degerlendirmek. Aldigi-¢cikadigi sivi takibi yapmak ve kaydetmek, hastalarin
solunuma iliskin sorunlarini ¢gozmeye yonelik girisimleri planlamak, uygulamak ve degerlendirmek,

Hemsire cagri sistemini kullanan hastalarin gereksinimlerini zamaninda karsilamak,

Hastanin durumundaki degisiklikleri ilgili hekime zamaninda bildirmek ve hasta kayitlarini tutmak,

Hasta onaminin alinmasi gereken islemler 6ncesinde bilgilendirilmis onamin alinip ainmadiginin kontrol
etmek,

Servis sorumlu hemsiresi ile hasta vizitleri yapmak, uygulama ve gézlemlerine iliskin bilgiler vermek,

Hekim ile birlikte vizit yapmak, gdzlemlerini iletmek, bilgi alis-verisinde bulunmak,

Hekimin muayene, tedavi ve invaziv girisimleri sirasinda hemsirelik islevlerini yerine getirmek, bu girisimler
icin hastayi hazirlamak, islem sirasinda destek olmak, islem sonrasinda hastayi izlemek,

Bolumler arasi karsilikli iletisim saglamak ve destek vermek,

Servis sorumlu hemsiresi ve diger servis hemsirelerine vardiya degisimlerinde hastayla ilgili tim hemsirelik
kayitlarini (bakim, tedavi, gézlem) yazili ve s6zIi olarak hasta basinda teslim etmek,

Acil durumlarda hekimle isbirligi saglamak. Arrest durumunda kurumun benimsemis oldugu protokoller
dogrultusunda mavi kod ¢agrisi yapmak. Temel yasam destegini baslatmak. Temel/ileri yasam destegi
uygulamalarina katilmak (oksijen verme, solunum destegi, kalp masaji, acil ilaglar, tibbi cihazlarin uygulanmasi
gibi). Gegerlilik stiresi dolmamis ileri yasam destegi sertifikasi var ise ileri yasam destegi uygulamalarini
baslatmak, kalp masaji, solunum destegi, defibrilasyon ve acil senkronize kardiyoversiyon uygulamak,

Tani ve tedavi amacli girisimler icin hastayi hazirlamak, islem sirasinda destek olmak ve islem sonrasi hastayi
izlemek,

Tani icin gerekli 6rnekleri (kan, idrar, gaita, balgam) almak, laboratuvara dogru ve zamaninda génderilmesini
saglamak, sonuglarini takip etmek, degerlendirmek ve hastanin hekimine haber vermek.

Hastanin tetkik ve tedavisi amaciyla diger birimlere glvenli bicimde transferini saglamak, gerekli durumlarda
transfere eslik eder.

Hastanin baska bir bolime/ ameliyathaneye transferi durumunda, ilgili b6limun hemsiresini bilgilendirmek,
hastanin glvenli bir bicimde transferini saglamak, hastayla ilgili kayitlari iletmek,

Hasta ailesine, hastaliga, tani ve tedaviye iliskin bilgileri, hekim ile birlikte dnceden planlayarak, vermek,
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» Hasta ve ailesine rehberlik, danismanlik ve egitim hizmetleri sirasinda uygun iletisim yéntemlerini kullanmaya

0zen gostermek,

» Hasta ve ailesine hastaneye yattigi andan itibaren taburculuga ve evde bakima hazirlamak,
» Exitus durumunda 6len hastanin hazirligini yapmak ve morga gondermek, kullaniimamis ilaglari/ malzemeleri
ilgili talimatlar dogrultusunda eczaneye iade edilmesini saglamak,
» Hizmet ici egitim ve gerektiginde hemsirelikle ilgili kurum disi ve kurum igi egitimlere katilmak,
> Servis sorumlu hemsiresi tarafindan diizenlenen toplantilara katilmak,
» Tum hemsirelik uygulama ve islemlerini etik kurallar ve hasta haklarina uygun sekilde gergeklestirmek,
» Kalite yonetim sistemi gereklilikleri dogrultusunda hizmet vermek, ilgili prosedur ve talimatlara uygun sekilde
cahsiimak,
» Hastane enfeksiyon kontrol komitesinin 6nerilerine uymak,
» Dokimanlarin glincelliginin takip etmek,
» Saghk Bakim Hizmetleri MudUrlGginin isteyecegi rutin ve donemsel raporlari hazirlamak.
» Gorev dagihminda catisma yasanmasi durumunda bagh bulunulan Ust yoneticiye konu iletilerek, Ust
yoneticinin konunun 6zelligine gore belirleyecegi yol izlenir.
Faaliyetin Adi Organ Nakli Poliklinik
Madur
Faaliyetin Sorumlusu Miidiir Yardimeilari
Poliklinik Hemsireleri

» Saghk bakim hizmetleri; saglik tesisine basvuran hastalarin kabullinden ayrilis islemleri tamamlanana kadar
gecen slire icerisinde, miidavi hekimin teshis, tedavi ve rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri dikkate

alinarak hasta ve calisan haklari, giivenligi ile memnuniyeti ilkeleri cercevesinde sunulan hizmetler ile hastanin

nakli, sosyal destek saglanmasi, hizmete erisiminin kolaylastirilmasini saglamaya yonelik sunulan hizmetlerin
batdnltgini saglamak

> Servis hemsiresinin gérev- yetki ve sorumluluklarinin yani sira;

» Birimin temizlik ve diizenini kontrol etmek, islemler icin gerekli olan malzemeleri hazir bulundurmak,

» Hasta ve calisan glivenligi icin gereken guivenlik onlemlerini almak,

» Muayene/ islem icin basvuran hastayi, saatinde muayene/ islem odasina almak,

» Tani ve tedavi amacl girisimler icin yapilmasi gereken hazirliklar ve islemlerle ilgili hasta/ hasta yakinini
bilgilendirmek, hastanin isbirligini saglamak,

» Hastanin hemsirelik degerlendirmesini gerceklestirmek (hayati bulgularin alinmasi, boy ve kilo 6l¢limii, 6nluk

giydirmek vb.),
» Tidm muayene ve islemler sirasinda hemsirelik bakiminda gerekli olan tekniklere (asepsi, sterilizasyon,
izolasyon, vb) uymak ve uyulmasini saglamak,

» Tani ve tedavi amagli girisimler icin gerekli olan hazirliklari yapmak, hastayi hazirlamak, islem sirasinda destek

olmak, islem sirasi ve sonrasinda hastayi izlemek, hemsirelik uygulamalari yerine getirmek, ve kaydetmek,

» Hekimin muayene ve tedavi girisimleri (endoskopi, Grodinami, kiiciik cerrahi miidahaleler, pansuman, biyopsi,

al¢i vb. ) icin hemsirelik islevlerini yerine getirmek,

» Hekim istemine gore ilag uygulamasini gerceklestirmek,

» Taniicin gerekli 6rnekleri (kan, idrar, gaita, balgam) almak ve laboratuvara dogru ve zamaninda
gonderilmesini saglamak,

» Muayene/ islem bittikten sonra hemsirelik uygulamalari, hastaya kullanilan malzemeleri otomasyon
programina girmek,

» Kullanilan malzeme, alet ve cihazlarin bakim, temizlik, dezenfeksiyon, sterilizasyonunu ve periyodik araliklarla

skoplardan kiltir alinmasini saglamak ve takip etmek,

Hazirlayan Kontrol Onay
Duygu GOLCUK Prof. Dr.Hatice SAHIN Prof. Dr.Mustafa 0ZBARAN
Adres : Ege Universitesi Telefon : 023231905051 Sayfa 6 / 14
Organ Nakli eNSTITUSU 35040 internet Adresi : https://one.ege.edu.tr/
Bornova / iZMIR :

(Form No: FRM-0002, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)


https://one.ege.edu.tr/

T.C.

EGE UNIVERSITESI REKTORLUGU DokimanNo  PR/ONE/0001
Organ Nakli Enstittsu Yayin Tarihi 06.11.2023
"Huzurlu Universite, Kaliteli E§itim, Revizyon Tarihi

Aydinlik Gelecek” Revizyon No 0

> Acil girisimler ve invaziv girisimler icin gerekli olan malzemelerin yeterli ve kullanima hazir tutulmasini
saglamak.

> Laboratuvar Ornek Alma Siirecinde

> Hekim tarafindan istenen Ornek/ Test istek Formunu bilgisayar ekraninda kontrol etmek,

> Ornek alma isleminden énce hastaya yapilacak islem hakkinda bilgi vermek ve hastayla isbirligi saglamak,

» Hasta ile hastanin tetkik istek belgesindeki kimlik bilgilerini kontrol etmek,

> Istek yapilan 6rneklerin barkodlarini ¢ikartmak, hastanin barkodunu tiip/ kap lizerine dogru olarak
etiketlemek,

» Alinan 6rneklerin sonug cikis stireleri hakkinda hastaya acik ve aydinlatici bilgi vermek,

> Ornek alma islemi sirasinda gerekli olan tekniklere (asepsi, sterilizasyon, izolasyon, vb) uymak ve uyulmasini

saglamak. Uygun malzeme kullanarak (eldiven, turnike, tlip-igne se¢imi) 6rnegi almak,
» Alinan 6rnekleri galisilacak ilgili b6lim laboratuvarlarina pnématik sistem Gzerinden génderilmesini saglamak,
» Gorev dagihminda catisma yasanmasi durumunda bagh bulunulan Ust yoneticiye konu iletilerek, tst
yoneticinin konunun 6zelligine gore belirleyecegi yol izlenir.

Faaliyetin Adi Organ Nakli Servis
Madur

Faaliyetin Sorumlusu Miidiir Yardimeilari
Organ Nakli Hemsireleri

» Saghk bakim hizmetleri; saglk tesisine basvuran hastalarin kabullinden ayrilis islemleri tamamlanana kadar
gecen sire icerisinde, midavi hekimin teshis, tedavi ve rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri dikkate
alinarak hasta ve c¢alisan haklari, glivenligi ile memnuniyeti ilkeleri cercevesinde sunulan hizmetler ile hastanin
nakli, sosyal destek saglanmasi, hizmete erisiminin kolaylastiriimasini saglamaya yonelik sunulan hizmetlerin
batlinltgind saglamak

> Vizyon, misyon ve kalite politikasi dogrultusunda kurumun saglik bakim hizmetlerinin en st kalitede
gerceklesmesi amaciyla saglk bakim hizmetlerini organize ve koordine etmek, planlamak, uygulamak ve
degerlendirmek,

> Saglik bakim hizmetlerin saglanmasinda iilke kanun ve yénetmeliklerinin Ege Universitesi saglik Uygulama ve

Arastirma Merkezi idari Yonetim gérev ve sorumluluklarina iliskin yonergesi kararlari dogrultusunda

gerceklestirmek,

Hemsirelik hizmetlerini calisma saatleri icerisinde eksiksiz ve hizmet bitinliginid bozmadan siirdiirmek,

Hastaya yonelik tim hemsirelik uygulamalarini ve kullanilan malzemeleri dogru, eksiksiz ve zamaninda

otomasyon programi ve ilgili formlara kaydetmek,

Servis/ Birim Sorumlu Hemsiresi tarafindan istenen istatistikleri tutmak,

Servis sorumlu hemsiresinin olmadig durumlarda sorumlulugu almak,

Servisteki hemsirelik hizmetlerine yonelik sorunlari servis sorumlu hemsiresine iletmek,

Servisin ihtiyaci olan arag, gere¢ ve malzemeler igin servis sorumlusunu bilgilendirmek, Calistigi vardiyalarda

demirbas malzemeleri teslim almak ve muhafazasini saglamak,

Calistigi birimde kullanilan cihazlarin bakim/ temizliginden ve Saglhk Bakim Hizmetleri MdurlGga tarafindan

bildirilen cihazlarin kalibrasyonundan sorumlu olmak,

Diger birimler ile yapilan malzeme ve cihaz alis-verisinde, alinan cihazin bakimi ve temizliginden sorumlu

olmak,

Tibbi malzeme, sollisyon ve ilaglarin servislerde uygun depolanmasini saglamak,

Gelen ilaglari kontrol ederek teslim almak, yerlestirmek, glivenligini saglamak,

Psikotrop ve narkotik ilaclarla ilgili tim prosediir ve talimatlara uygun sekilde ¢alismak,

Kardiyopulmoner Reslisitasyon arabasinin kontroliini yapmak, acil durumda kullanilacak malzemelerin ve

cihazlarin her an kullanima hazir olmasini saglamak,

YVVVYY YV VvV
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» Servis ve hasta odasinin temizlik ve dliizenini kontrol etmek,

Hasta ve calisan glivenligi icin gereken glivenlik dnlemlerini almak,

» Hastanin servise kabull sirasinda hasta/ hasta yakinina kendini tanitmak, servis ve servis kurallari hakkinda
bilgilendirmek ve oryantasyonunu saglamak,

» Hasta ve refakatgisine rahat ve glvenli ortami saglamak, odada gerekli malzemelerin yeterli ve galisir
durumda oldugunu kontrol etmek,

» Hastayi sistematik olarak degerlendirmek, 6yki almak ve fizik degerlendirme yaparak objektif ve subjektif
verileri izlemek, ilgili formlara kaydetmek,

» Hasta degerlendirmesinde kurumun benimsedigi skorlama sistemleri ve skalalari uygulamak ve
degerlendirmek,

» Hemsirelik uygulamalarini planlarken belirlenen hedeflerin, hastanin fonksiyonel, emosyonel ve gelisimsel
yeteneklerine uygun ve gercekci olmasini saglamak, tedavi ve bakimi siirecine birey ve ailenin katilimini
desteklemek,

» Hastanin bakim planini kurumun belirledigi standartlara gére hazirlamak, uygulamak, degerlendirmek ve

kaydetmek,

Hekim istemini almak,

Hastanin ila¢ uygulamalarini ilgili talimatlar dogrultusunda gerceklestirmek,

Hastalik slrecini objektif (ates, kan basinci ve solunum diizeyi, laboratuar bulgulari) ve subjektif veriler

dogrultusunda degerlendirerek izlemek ve degisiklikleri kaydetmek,

» Gerektiginde hastalarin monitorizasyonunu (EKG, solunum, SpO2, viicut isisi, arteryel kan basinci vb. )
saglamak. Bu parametreleri izlemek, degerlendirmek, sonuglarini kaydetmek, normalden sapmalari hekime
bildirmek,

» Hemsirelik bakiminda gerekli olan tekniklere (asepsi, sterilizasyon, izolasyon, vb) uymak ve uygulanmasini
saglamak,

» Hastanin fizyolojik ihtiyaclarini karsilamada giclugli varsa (yemek yeme, bosaltim, temizlik gibi) bu ihtiyaglarin
giderilmesini saglamak,

» Hastalarin beslenme gereksinimlerini belirlemek (enteral ve parenteral beslenme), gereksinimlerine gére
hemsirelik bakimini planlamak ve uygulamak, beslenmede kullanilan cihazlarin sterilizasyonunun devamliligini
saglamak,

> Inflizyon ve transfiizyon islemlerini kurum politika ve talimatlari dogrultusunda baslatmak, izlemek ve
kaydetmek,

» Hastaya uygun pozisyon vermek, gereken siklikta pozisyonunu degistirmek ve mobilizasyonunu saglamak,

» Swvi-elektrolit dengesine yonelik mevcut ve olasi sorunlari dikkate alinarak uygun hemsirelik bakimini
planlamak, uygulamak ve degerlendirmek. Aldigi-gikadigi sivi takibi yapmak ve kaydetmek, hastalarin
solunuma iliskin sorunlarini gdzmeye yonelik girisimleri planlamak, uygulamak ve degerlendirmek,

YV VYV

» Hemsire ¢agri sistemini kullanan hastalarin gereksinimlerini zamaninda karsilamak,

» Hastanin durumundaki degisiklikleri ilgili hekime zamaninda bildirmek ve hasta kayitlarini tutmak,

» Hasta onaminin alinmasi gereken islemler 6ncesinde bilgilendirilmis onamin alinip alinmadiginin kontrol
etmek,

» Servis sorumlu hemsiresi ile hasta vizitleri yapmak, uygulama ve gézlemlerine iliskin bilgiler vermek,

» Hekim ile birlikte vizit yapmak, gozlemlerini iletmek, bilgi alis-verisinde bulunmak,

» Hekimin muayene, tedavi ve invaziv girisimleri sirasinda hemsirelik islevlerini yerine getirmek, bu girisimler

icin hastay! hazirlamak, islem sirasinda destek olmak, islem sonrasinda hastayi izlemek,

» Bolumler arasi karsilikli iletisim saglamak ve destek vermek,

> Servis sorumlu hemsiresi ve diger servis hemsirelerine vardiya degisimlerinde hastayla ilgili tim hemsirelik
kayitlarini (bakim, tedavi, gézlem) yazili ve sozlii olarak hasta basinda teslim etmek,

Hazirlayan Kontrol Onay
Duygu GOLCUK Prof. Dr.Hatice SAHIN Prof. Dr.Mustafa 0ZBARAN
Adres : Ege Universitesi Telefon : 023231905051 Sayfa 8 / 14
Organ Nakli eNSTITUSU 35040 internet Adresi : https://one.ege.edu.tr/
Bornova / iZMIR :

(Form No: FRM-0002, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)


https://one.ege.edu.tr/

T.C.
EGE UNIVERSITESI REKTORLUGU DokiimanNo  PR/ONE/0001
Organ Nakli Enstittsu Yayin Tarihi 06.11.2023

"Huzurlu Universite, Kaliteli Egitim, Revizyon Tarihi

>

YV VVYVYVY Y VvV

VVVYVYVY

Aydinlik Gelecek” Revizyon No 0

Acil durumlarda hekimle isbirligi saglamak. Arrest durumunda kurumun benimsemis oldugu protokoller
dogrultusunda mavi kod ¢agrisi yapmak. Temel yasam destegini baslatmak. Temel/ileri yasam destegi
uygulamalarina katilmak (oksijen verme, solunum destegi, kalp masaji, acil ilaglar, tibbi cihazlarin uygulanmasi
gibi). Gegerlilik stiresi dolmamis ileri yasam destegi sertifikasi var ise ileri yasam destegi uygulamalarini
baslatmak, kalp masaji, solunum destegi, defibrilasyon ve acil senkronize kardiyoversiyon uygulamak,

Tani ve tedavi amagli girisimler icin hastayi hazirlamak, islem sirasinda destek olmak ve islem sonrasi hastayi
izlemek,

Tani icin gerekli 6rnekleri (kan, idrar, gaita, balgam) almak, laboratuvara dogru ve zamaninda génderilmesini
saglamak ,sonuclarini takip etmek, degerlendirmek ve hastanin hekimine haber vermek,

Hastanin tetkik ve tedavisi amaciyla diger birimlere glivenli bigimde transferini saglamak,gerekli durumlarda
transfere eslik eder.

Hastanin baska bir bolime/ ameliyathaneye transferi durumunda, ilgili bolimin hemsiresini bilgilendirmek,
hastanin glvenli bir bicimde transferini saglamak, hastayla ilgili kayitlari iletmek,

Hasta ve ailesine, hastaliga, tani ve tedaviye iliskin bilgileri, hekim ile birlikte 6nceden planlayarak, vermek,
Hasta ve ailesine rehberlik, danismanlik ve egitim hizmetleri sirasinda uygun iletisim yontemlerini kullanmaya
O0zen gostermek,

Hasta ve ailesine hastaneye yattigi andan itibaren taburculuga ve evde bakima hazirlamak,

Exitus durumunda 6len hastanin hazirligini yapmak ve morga géondermek, kullanilmamus ilaglari/ malzemeleri
ilgili talimatlar dogrultusunda eczaneye iade edilmesini saglamak,

Hizmet ici egitim ve gerektiginde hemsirelikle ilgili kurum disi ve kurum ici egitimlere katiimak,

Servis sorumlu hemsiresi tarafindan diizenlenen toplantilara katiimak,

Tim hemsirelik uygulama ve islemlerini etik kurallar ve hasta haklarina uygun sekilde gerceklestirmek,

Kalite yonetim sistemi gereklilikleri dogrultusunda hizmet vermek, ilgili prosedir ve talimatlara uygun sekilde
cahisiimak,

Hastane enfeksiyon kontrol komitesinin dnerilerine uymak,

Dokiimanlarin giincelliginin takip etmek,

Saglk Bakim Hizmetleri MudirlGgintn isteyecegi rutin ve donemsel raporlari hazirlamak.

Gorev dagihminda catisma yasanmasi durumunda bagl bulunulan Gst yoneticiye konu iletilerek, Gst
yoneticinin konunun 6zelligine gére belirleyecegi yol izlenir.

Faaliyetin Ad1 Organ Nakli Yogun Bakim

Mudir

Faaliyetin Sorumlusu Miidiir Yardimeilari

>

Yogun Bakim Hemsireleri
Saglik bakim hizmetleri; saglik tesisine bagvuran hastalarin kabulliinden ayrilis islemleri tamamlanana kadar
gecen slire igerisinde, miidavi hekimin teshis, tedavi ve rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri dikkate
alinarak hasta ve galisan haklari, giivenligi ile memnuniyeti ilkeleri ¢ergevesinde sunulan hizmetler ile hastanin
nakli, sosyal destek saglanmasi, hizmete erisiminin kolaylastirilmasini saglamaya yonelik, Yogun Bakim
Unitesinde bulunan hastalara hizmet verilmesi, profesyonel hemsirelik bakiminin saglanmasi, uygulanmasi
kayit ve takibinin yapilmasini saglamak
Yogun bakim enfeksiyonlarinin gelisiminin dnlenmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak,
Hastasinin yasam bulgularini, hemodinamik parametrelerini belirli araliklarla almak, dogru sekilde ilgili
formlara kaydetmek ve olagan disi durumlari hekime bildirmek,
Sivi-elektrolit dengesine yonelik mevcut ve olasi sorunlari dikkate alinarak uygun hemsirelik bakimini
planlamak, uygulamak ve degerlendirmek. Aldigi-cikardigi sivi takibi yapmak ve kaydetmek, hastalarin
solunuma iliskin sorunlarini ¢gozmeye yonelik girisimleri planlamak, uygulamak ve degerlendirmek
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» Hastalarin hastalarin monitorizasyonunu (EKG, solunum, Sp02, viicut isisi, arteryel kan basinci vb.) saglamak.
Bu parametreleri izlemek, degerlendirmek, sonuglarini kaydetmek, normalden sapmalari hekime bildirmek,
monitorizasyonda non-invaziv monitérizasyon tekniklerini kullanmak. Kardiyak ritmi izlemek, yorumlamak,
ritimleri tanimak, acil girisimleri bilmek ve acil durumlarda hekimle isbirligi yapmak,

» Arrest durumunda kurumun benimsemis oldugu protokoller dogrultusunda mavi kod ¢agrisi yapmak. Temel
yasam destegini baslatmak. Temel/ileri yasam destegi uygulamalarina katilmak (oksijen verme, solunum
destegi, kalp masaji, acil ilaglar, tibbi cihazlarin uygulanmasi gibi). Gegerlilik stiresi dolmamis ileri yasam
destegi sertifikasi var ise ileri yasam destegi uygulamalarini baslatmak, kalp masaji, solunum destegi,
defibrilasyon ve acil senkronize kardiyoversiyon uygulamak, vakalari rapor etmek,

» Hastalarin solunuma fonksiyonlarina iliskin sorunlarini ggzmeye yonelik girisimleri planlamak, uygulamak,
degerlendirmek, ventilatérdeki hastaya bakim vermek,

» Aspirasyon, oksijen tedavisi, viicut pozisyonlari, genel viicut bakimi, postural drenaj, aseptik uygulamalar
(sonda/ kateter bakimi vb.) gibi temel girisimsel uygulamalara yonelik uygun hemsirelik aktivitelerini
planlamak, uygular ve degerlendirm

» Basing yaralari ve risk faktorleri degerlendiriimek, basing yarasinin énlenmesi i¢in ve olusmasi halinde
hemsirelik girisimlerini planlamak, uygulamak ve degerlendirmek,

» Hastalarda kontraktiir olusumunu 6nleyici girisimleri planlamak ve uygulamak,

» Hastalarda emboli olusumunu 6nleyici girisimleri bilmek, hekimle birlikte gerekli planlamayi yapmak ve
uygulamak.

> Norolojik hastaliklari olan (Anevrizma, KiBAS, SVO vb.) ve bilinci kapali olan (intrakraniyal kanama vb.)
hastalari izlemek ve uygun pozisyon verilmesini saglamak, norolojik degerlendirmelerini yapmak

» Kurum politika ve talimatlari dogrultusunda, intravenoz sivi inflizyonyonu ve kan/kan Grlnleri transfizyonu

islemlerini baslatmak, takip etmek, kaydetmek, olasi sorun ya da komplikasyonlar ortaya ¢ikar ise durumu

hekime bildirmek ve kurumda benimsenmis standartlara gore gerekli girisimleri uygulamak,

Pace makerli hastayi izlemek, bakimini uygulamak,

intra aortik balon pompasi yerlestirilmis hastayi izlemek, bakimini uygulamak,

Hekimin muayene ve tedavi girisimleri sirasinda hemsirelik islevlerini yerine getirmek, bu girisimler igin

hastay! hazirlamak, islem sirasinda destek olmak, islem sonrasinda hastayi izlemek,

» Hastanin fizyolojik ihtiyaglarini karsilamada gligligi varsa (yemek yeme, bosaltim, temizlik gibi) bu ihtiyaglarin
giderilmesini saglamak,

» Hastalarin beslenme gereksinimlerini belirleyerek (enteral ve parenteral beslenme), gereksinimlerine gore
hemsirelik bakimini planlamak ve uygulamak, beslenmede kullanilan cihazlarin sterilizasyonunun devamliligini
saglamak,

» Her yas grubuna 6zgi uygulanmasi gereken ilag ¢esitlerini, doz farkliliklarini ve olabilecek yan etkilerini
bilmek, hekim isteminde yer alan ilaglari ilgili talimatlar dogrultusunda uygulamak, uygulanan ilag ve
tedavilerin etki ve yan etkilerini, hastanin tedavi ve bakima verdigi yanitlari gézlemek, kaydetmek ve
gerektiginde ilgililere rapor etmek,

YV V VYV

» Konsliltasyonun yapilmasini takip etmek; katilmak,
» Acil durumda kullanilacak ilaglari, tibbi malzeme ve cihazlari kullanima hazir bulundurmak,
» Acil ve hayati uygulamalarda alinan s6zel istemleri ilgili talimatlara gore uygulamak,
» Yogun bakim hastalari ile hasta yakinlarinin psikososyal problemlerine uygun hemsirelik girisimleri planlamak,
» Hasta yeni dogan ise ayrica yeni dogan hemsiresinin gérev- yetki ve sorumluluklarini yerine getirmek,
» Hasta cocuk ise ayrica pediatri hemsiresinin gorev- yetki ve sorumluluklarini yerine getirmek.
» Gorev dagiliminda ¢atisma yasanmasi durumunda bagli bulunulan st yoneticiye konu iletilerek, tst
yOneticinin konunun 6zelligine gore belirleyecegi yol izlenir.
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Faaliyetin Adx Organ Nakli Birim Sorumlu Hemsiresi
Faaliyetin Sorumlusu Madur
Miidir Yardimeilari

Organ Nakli Sorumlu Hemsireleri
Vizyon, misyon ve kalite politikasi dogrultusunda calistig1 birimindeki saglik bakim hizmetlerinin en Ust kalite
de gerceklesmesini saglayacak, slirec ve sonug odakli yonetimsel tedbirleri Saglik Bakim Hizmetleri MidurlGgi
ile birlikte organize- koordine etmek ve denetlemek, saglik bakim hizmetlerinin diizenli ylirimesini saglamak
amaciyla diger disiplinlerle iletisim halinde olmak,
Sorumlu oldugu birimde sunulacak saghk bakim hizmetlerin saglanmasinda tlke kanun ve yénetmeliklerinin
Ege Universitesi saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi idari Yonetim gérev ve sorumluluklarina iliskin
yonergesi kararlarinin ¢alistigl birimde uygulanmasini saglamak,
Saglik bakim hizmetlerinin saglanabilmesi icin sorumlu oldugu birimde gerekli olan saglk personeli teminini
saglamak,
Saglik bakim hizmetlerinin saglanabilmesi igin sorumlu oldugu birimde gerekli olan malzeme ve cihaz
planlamalarini yapmak ve gerekli yénetimsel tedbirleri alarak ihtiyaglarin teminini saglamak,
Biriminde bulunan cihazlarin kalibrasyon kontroliinden ve takibinden sorumlu olmak,
Mevcut kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini saglamak,
Sorumlu oldugu birimde yiritilen saglik bakim hizmetlerinin denetimini yapmak ve iyilestirilmesine liderlik
etmek,
Saglik politikalari ve hastane uygulamalari hakkinda mevzuati gesitli kaynaklardan takip ederek bilgi sahibi
olmak ve sorumlulugu altindaki ¢ahisanlari ilgili konular hakkinda bilgilendirmek,
Profesyonel bakim standartlarinin uygulanmasi, egitim, kalitenin gelistirilmesi ile ilgili fonksiyonlarin yerine
getirilmesini saglamak,
Sunulacak hizmetlerin calisma saatleri icerisinde eksiksiz koordinasyonunu, hizmet bitinlGgini ve
surekliligini saglamak,
Birime alinacak ve hasta bakiminda kullanilacak her tirli tibbi ve sarf malzemesinin cinsi ve miktari ile ilgili
onerilerde bulunmak, kontrolliinde ve aliminda rol almak,
Saglik Bakim hizmetleri ile ilgili uygulamalari standart duruma getirecek yazili prosediir ve talimatlarin
olusturulmasinda 6nerilerde bulunmak,
Sorumlu oldugu birimde hasta yatisindan taburcu olana kadar hasta bakiminin planlanmasi ve yirutiilmesini
saglamak, hasta bakiminin planlanmasi ve uygulanmasinda hemsirelere rehberlik etmek,
Hasta bakiminin kalitesini degerlendirmek, strekliligini saglamak, sorun ve gereksinimleri belirlemek tzere
hemsire vizitleri yapmak, hemsirelik hizmetlerine iliskin kayitlari, verilen bakimi gozleyip degerlendirmek,
N&bet teslimlerinin her vardiya degisiminde hasta basinda, hasta ve Hasta izlem Formu/ Elektronik Hasta
Dosyasi (EHD) degerlendirilerek yapilmasini saglamak,
Birime yeni baslayan hemsirelerin servise/ birime ve meslege uyumunu saglamak,
Ogrenci hemsirelerin egitimine dgretim elemanlari ile isbirligi yaparak, kliniginde etkin egitim ortami
saglayarak katkida bulunmak,
Hasta/hasta yakinlari ile calisanlarin iletisim uyumunu saglamak,
Servis/ Birim Sorumlu Hemsiresine iletilen yazili sikdyet ve 6nerileri degerlendirerek gerekli uygulamalari
gerceklestirmek,
Calistig1 birimin genel temizlik ve diizenini kontrol etmek,
Gergceklestirilen gorevle ilgili meydana gelen aksakliklari gidermek ve yapamayacagi veya yetkisi disinda kalan
isleri Anabilim Dali / Bilim Dali Baskani ve Saglk Bakim Hizmetleri Midurligiine zamaninda bildirmek,
Hemsirelik performans degerlendirmelerini gerceklestirerek sonuclari Saglik Bakim Hizmetleri Midarltga ile
paylasmak,
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» Sorumlu oldugu birim ¢alisanlarini yonetimin aldigi kararlar hakkinda bilgilendirmek ve lst yonetim ile iletisimi
saglamak,

» Sorumlu oldugu birim ¢alisanlarini gérev ve yetkileri konusunda bilgilendirmek,

» Sorumlu oldugu birim ¢alisanlarin her tirli ¢calismalarini organize etmek, gorev dagilimini belirlemek amaciyla
aylik calisma listelerini yaparak Saglik Bakim Hizmetleri MidrlGgliniin onayina sunmak ve gorevlerin tam ve
zamaninda yapilmasini saglamak,

» Sorumlu oldugu birim galisanlarinin is basinda bulunamadigi dénemlerde (izin, rapor, vb,) islerin aksamamasi
icin yerine gorevlendirme yaparak Saglik Bakim Hizmetleri Mudirligiine rapor etmek,

» Sorumlu oldugu birim calisanlarinin gérevlerini aksatan, servis diizenine uymayan, géreve gec gelen ya da
gelmeyen c¢alisanlara gereken uyarilarda bulunmak, bu kisileri Saglhk Bakim Hizmetleri Midirligline rapor
etmek,

» Sorumlu oldugu birim ¢alisanlarinin kilik kiyafet yénetmeligine uygun davranmasini saglamak,

» Sorumlu oldugu birim calisanlarinin kalite yonetim sistemi gereklilikleri dogrultusunda hizmet vermesini
saglamak,

» Sorumlu oldugu birim ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekleyecek her tiirli egitim ve benzeri
faaliyetleri planlamak ve yararlanmalarini saglamak,

» Sorumlu oldugu birim calisanlarinin hastane ¢alisma diizeni kurallarina, bolim hedeflerine ve de hastanenin
vizyon, misyon ve ilkelerine uygun galismalarini saglayacak motivasyon ortamini saglamak,

» Hizmet ici egitim ve gerektiginde hemsirelikle ilgili kurum disi ve kurum igi egitimlere katilmak,

> Saghk Bakim Hizmetleri Mudurltugu tarafindan diizenlenen toplantilara katiimak,

> Kalite yonetim sistemi gereklilikleri dogrultusunda hizmet vermek, ilgili prosedir ve talimatlara uygun sekilde
¢alisiilmasini saglamak,

» DokUmanlarin gtincelliginin takip etmek,

» Saghk Bakim Hizmetleri Mudurluguntn isteyecegi rutin ve donemsel raporlari hazirlamak.

» Sorumlu hemsirelerin gorev suresi g yil siire ile sinirhidir. Gorev siresi bittigi takdirde, Saglik Bakim Hizmetleri
Mddra tarafindan uygun goriilmesi durumunda Gg yil daha gorev siiresi uzatilabilir. Sorumlu hemsirenin
gorev siresi ikinci defa uzatilamaz.

» Gorev dagiliminda catisma yasanmasi durumunda bagli bulunulan st yoneticiye konu iletilerek, Ust

yoneticinin konunun 6zelligine gore belirleyecegi yol izlenir.

Proses Ciktilar:

VVVVVVY

Web sayfasinda yer alan ilan ve duyurular,
Universite Kurul Kararlari,

Raporlar,

Yazismalar,

Personel,

E-postalar,

Toplant1 Tutanaklari

Kontrol Kriterleri

VVVVYY

Mevzuatlar,
Ozliik Dosyas1 Kontrol ve Diizenleme Formu,
Evrak zimmet defterleri,
EBYS,
Yillik faaliyet raporu,
Hazirlayan Kontrol Onay
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» Birim ici toplantilar
> Universite web sayfasi

Performans Kriterleri

» Paydas memnuniyet diizeyi.
» Yapilan Nakilleri Basar1 orani.
» Gergeklestirilen nakillerin sayisi.
» Gergceklestirilen nakillerden yararlanan Kisi sayisi.
» Birim Stratejik Planinda belirtilen hedeflerin gerceklestirilme oranu.
Kaynaklar
Is Giicii Biitce g:g?ma DT A Yazilim ve Donanim
EBYS
37 Personel 6 Oda >3 Bilgisayar

2 Diger Teknolojik
Araclar

Kullanilan is Akis Semalari
> IA/ONE/007Ulusal Koordinasyon Merkezinden Gelen Ya Da Doku Teklifi Durumunda Uygulanan is Akis
Semasi
> 1A/ONE/006-Siipheli Beyin Oliimii Is Akis Semasi

Kullanilan Dis Kaynakli Dokiimanlar
» 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
> 6331 sayil Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu
» 2238 Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmasi ve Nakli Hakkinda Kanun

Kullanilan Formlar (Listeler, Planlar, Cizelgeler, Prosediirler, Talimatlar, El Kitaplari, Kilavuzlar)
» Formlar
> Ege Universitesi Tip Fakiiltesi QDMS sisteminde kayith olan formlar kullanilmaktadir.

Kullanilan Diger Dokiimanlar (Yonergeler, Yonetmelikler, Usul ve Esaslar, Raporlar, Planlar, Programlar)

» Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
» Tibbi Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi
> Elektronik imza Kanunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik
» Organ Nakli Hizmetleri Yo6netmeligi
» Kompozit Doku Nakli Merkezleri Yonergesi
Kayit Ortami
» EBYS
> PBYS
» Birim Arsivi
» Hitap
Hazn‘le_xlyan" Kontrol . Onay
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» Kamu E-Uygulama
» E-Biitge
> TDIS
REVIZYON BILGILERI
Revizyon Revizyon
oL Revizyon Aciklamasi
No Tarihi Y ¢
0 - [k yayin.
Hazirlayan Kontrol Onay
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